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Innova-Net IT Partner & Cybersecurity

Visión
Ser referentes de ciberseguridad en 
Chile y LATAM

Misión
Velar por la tranquilidad de nuestros
clientes, generar la confianza y ser 
efectivos en todo ámbito

Valor
Amplia expertiz en la integración 
tecnológica, transformación digital, 
contención y resolución de problemas, 
evitando dolores de cabezas mayores.

Somos
Innovación Growing

+22% 
YoY 23-24

Clientes

+200
Colaboradores

+50
Certificaciones

+120
Alianzas

World-Class

+20
Experiencia

+20



Gobierno
Corporativo

Pablo Quiero
CEO & Co-Founder

Mauricio Clemente
Gerente Comercial

Eduardo Arancibia
Líder de Ingeniería y Continuidad Operacional

Doris Meneses
Jefa de Administración y Finanzas

• Estrategia y ventas​

• Alianzas y Marketing​

• Desarrollo de Negocios​

• Procesos Comerciales

• Resultados Compañia

• Gestión de Personas​​

• Finanzas​

• Contabilidad​

• Logística​

• PMO y Proyectos​

• Outsourcing​

• Contratos​

• Continuidad Operativa​

• Ciberseguridad​



El traje va a medida 

Todos nuestros clientes son distintos, aquello 
lo entendemos y adoptamos a cada uno de 
ellos. Nuestro gran valor es la flexibilidad y 
adaptación.

Un Portfolio Integro

Nuestro portfolio está enfocado en la 
integración de tecnologías, considerando la 
amplia gama de soluciones y productos que 
existen hoy en el mercado y que muchas veces 
nublan las ventajas que tienen por abarcar 
demasiado. 
Contamos todo lo necesario para guiar a 
nuestros clientes en su transformación digital.

Servicio Experto

Un traje a la medida debe ser diseñado, armado 
y ajustado por un sastre. Sabemos cuan 
necesario es entender los procesos, guiar las 
buenas prácticas y ejecutar servicios que solo 
tengan impacto positivo en la organización. 

Verde y Responsable

Los trajes se reciclan. Somos conscientes del 
impacto ambiental tecnológico por ello tomamos 
acción y compromiso, siguiendo los lineamientos 
de la industria en esta materia.

Somos
Valor



El traje va
a medida
Todos nuestros clientes son distintos, aquello lo 
entendemos y adoptamos a cada uno de ellos. 
Nuestro gran valor es la flexibilidad y adaptación.



El traje va 
a medida

Escenario Actual

Levantamiento de información de la situación 
actual de la compañía

Assessment usando herramientas como CIS 
Controls - SAFE – NIST 

Identificación de hallazgos

Taller de entendimiento y validación de 
situación actual, en conjunto con equipo 
responsable por parte del cliente.

Informe final escenario actual

Escenario Futuro

Análisis de hallazgos usando como referencia 
recomendación CIS Control y diseño de 
arquitectura SAFE  

Comparación de situación actual con criterios 
de diseño para Data Center, Sucursales, 
Perímetro Internet, Cloud, campus y flujos de 
comunicación.

Aplicar Criterios de Priorización, en función del 
Esfuerzo e Impacto y alineado a los 
requerimientos del negocio.

Diseño de la Solución Futura, según mejores 
prácticas y arquitecturas de referencias.

Roadpmap Tecnológico

Roadmap de implementación de proyectos, 
priorizado con la secuencia de implementación 
adecuada para cubrir las dependencias y 
objetivos planteados por la organización.

Taller de validación del Roadmap.



Portafolio
integro
Nuestro portafolio está enfocado en la 
integración de tecnologías, considerando la 
amplia gama de soluciones y productos que 
existen hoy en el mercado y que muchas veces 
nublan las ventajas que tienen por abarcar 
demasiado. 
Contamos todo lo necesario para guiar a 
nuestros clientes en su transformación digital.



Soluciones 
Integración NETWORKING

• Routing & Switching Avanzado

• Proyecto Wireless Corporativos  

• Redes SD WAN 

• Redes SD ACCESS

• Microsegmentación

• Redes Industriales (OT) 

• Soluciones de alta disponibilidad 

• Colaboración, video y telepresencia

• Balanceo de tráfico y aplicaciones

VISIBILIDAD Y 
AUTOMATIZACION

• Observabilidad

• Visibilidad de redes y operaciones.

• Servicio de Monitoreo 24/7

• SIEM /  XOAR

• Helpdesk

• Integración 

• Seguridad Perimetral

• Seguridad interna

• Seguridad Redes OT

• Zero Trust | SASE

• Seguridad Cloud.

• Seguridad física y acceso.

COMPUTO E
HYPERCONVERGENCIA HYBRID CLOUD

• Virtualización y Servicios

• Almacenamiento y Respaldo automatizado

• Hiperconvergencia

• Automatización

• Monitoreo y Administración

• Computo de usuarios finales

• Optimización TI 

• Soluciones de Contenedores y Kubernetes

• Automatización de tareas Cloud.

• Orquestación de cargas de trabajo

SEGURIDAD



Soluciones 
Ciberseguridad

• Seguridad Perimetral

• WAF on-prem

• BotManagers

• Políticas de Acceso (NAC)

• Acceso Remoto Seguro

• Servicio Deception (engaño)

• Gestión de Vulnerabilidades

• Soluciones Anti-RANSOMWARE

REDES IT/OT

• Autenticación Doble Factor

• Email security

• DNS security

• Access Management

• Respaldo de Información

• Antivirus

• Antimalware 

• EDR / XDR / MDR

• Parchado automático

• PAM

• Encriptación y cifrado de data

ENDPOINT

• WAF en Nube 

• Firewalls Nube

• DNS y Sandboxing

• Acceso cloud, identificación

• Información de seguridad y 

gestión de eventos (SIEM)

• Enfoque Zerotrust

CLOUD

• Gestión del Riesgo

• Ethical Hacking

• Pentesting

• DarkWeb

• vCISO

• Análisis GAP

CONSULTORÍA

• Zero Trust

• SASE

• Seguridad de Aplicaciones

• Threat Intelligence

• CASB

• Prevención Perdida de datos (DLP)



Servicios 
Ciberseguridad

CIBERDEFENSA

Awareness & Training

Ejercicios Crisis

Ciber Inteligencia

Respuesta Incidentes

Hardening

Forense Digital

SEGURIDAD OFENSIVA

Cybersecurity Assessment

Ethical Hacking

Red Team

Phishing Test

STAFF AUGMENTATION

Ethical Hacker

Arquitecto de Ciberseguridad

Especialista Cumplimiento

Especialista DevSecOps

Especialista Ciberseguridad OT/OIT

Cybersecurity Advisor

CONSULTORIA NORMATIVA

DevSecOps / Ciberseguridad SDLC

ISO 27001

CIS Controls

PCI-DSS

Ley Protección de Datos

Ley Marco Ciberseguridad

Asesorías Personalizadas

EVALUACION DE PROVEEDORES 
CRITICOS

CYBERSOC

SERVICIOS GESTIONADOS (MSSP)

CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Diseño y desarrollo estrategias de 

ciberseguridad.

Desarrollo de metodologías a medida

Gobernanza, Procesos y Protocolos



TELECOMUNICACIONES

• Proyectos In building.

• Radioenlaces y Microondas.

• Infraestructura.

• Estudio de cobertura celular.

CABLEADO

• Cableado estructurado cobre.

• Cableado en Fibra óptica.

• Canalización interna/externa.

• Infraestructura para ambientes industriales, 

comerciales y corporativos.

• Certificaciones de cableado.

DATA CENTER

• Infraestructura .

• Sistemas de Acceso

• Datacenter modulares.

• CCTV y seguridad física

• Hosting empresarial

Alianzas 
con terceros

Todo en un 
mismo lugar



Servicio
Experto
Un traje a la medida debe ser diseñado, armado y 
ajustado por un sastre. Sabemos cuan necesario 
es entender los procesos, guiar las buenas 
prácticas y ejecutar servicios que solo tengan 
impacto positivo en la organización. 



SERVICIOS
DE SOPORTE

• Soporte correctivo N1, N2 y N3

• Cobertura 7x24, 5x8

• Niveles de Servicio – Modelo de criticidad por 
impacto.

• Equipos de respaldos y gestión de garantías.

• Mantenciones preventivas.

• Escalamientos a Fabricantes

SERVICIOS
GESTIONADOS

• Administración de plataformas de 
ciberseguridad y comunicaciones

• Gestión de Incidentes

•  Gestión de Configuración

• Gestión de Problemas

•  Mejoras y Capacity planning

• Gestión de Cambios

• Implementación y Proyectos

NOC/SOC
MONITOREO

• Medición de Disponibilidad, Desempeño, 
Rendimiento. Observabilidad

• Notificación de alarmas y alertas tempranas.

• SIEM as a service

• Garantía de salud y seguridad de las plataformas

• Servicio centralizado y remoto 7x24

SERVICIOS
ON SITE

• Servicios onsite para desempeñar labores de 
administración y soporte. 

• Modelo de cobertura 5x8 o 7x24x365

• SDM (service delivery manager) asignado para 
cada cliente.

•  Integración con servicios de soporte, 
gestionados y monitoreo.

STAFFING TI

• Servicios de subcontratación de profesionales IT 

• Contrapartes del servicio disponibles para 
incorporar nuevas competencias.

• Servicio entregado en forma rápida y efectiva.

• Cubre necesidades de reemplazo temporal o de 
aumento ocasional de capacidad.

SDM/PMO

Servicio
Experto



Modelo Operativo

ENTRADAS

SALIDAS

Incidentes HW/SW 
Solicitudes de Mantención 

Atención en Terreno
Informes/Reportes de 
Soporte o Mantención

Asistencia Telefónica

Email

Punto de contacto

ServiceDesk
/NSOC N1

Mesa de atención técnica para la gestión 
de ticket de requerimientos, eventos de 

seguridad soporte y mantención. 

7x24

Mesa de Ayuda

Incidentes 
Operacionales

Solicitudes de 
Mantención

Notificación y
Respuesta

ADMIN

Soporte y Mantención Modelo 
Atención

INGENIERÍA N2

SENIOR N3

SERVICIOS TI

SERVICIOS SEG.

SERVICIOS TELCO

P

R

O

V

E

E

D

O

R

E

S

INC Operacional 
Atención 7x24

Solicitudes de
Mantención Atención 5x8

Atención de incidencias ante falla HW/SW 
y mantención, asociada a equipamiento 

bajo soporte.



Verde
Responsable
Los trajes se reciclan. Somos conscientes del 
impacto ambiental tecnológico por ello tomamos 
acción y compromiso, siguiendo los lineamientos 
de la industria en esta materia.



Programa de
Sustentabilidad

Tecnológica

Programa de
Integridad

Empresarial

HuellaChile

Reducción de
Gases de Efecto 

Invernadero

Verde 
Responsable

El compromiso de sustentabilidad de una empresa tecnológica es fundamental en la era actual, donde la innovación y el desarrollo 
tecnológico pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente y la sociedad.

Incrementar la eficiencia 
energética de productos 

ofertados.

Acelerar el uso
de energía renovable.

Adopción del
trabajo híbrido.

Invirtiendo en la 

concientización empresarial 
para la meta Netzero.

Incorporación de los principios de 

la economía circular a través de 
nuestro negocio.



Somos 
Certificados

Para mas informacion: https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html#~get-started

Nuestra certificacion sustentable permite a nuestros clientes obtener todos los beneficios del programa.
Pongase en contacto con un ejecutivo para mayor informacion.

Todos los equipos 
devueltos a Cisco se 

desmantelan de forma 
segura para el medio 

ambiente.

Nuestros procesos 
cumplen con todas las 
normativas aplicables.

Se aceptan todos los 
productos de Cisco, y los 
productos sin marca se 
aceptan con aprobación 

previa.

Borramos los datos de 
todos los discos duros 

devueltos.

Ofrecemos recibos de tu 
devolución, 

independientemente de 
la herramienta que 

utilices.

CISCO Takeback and Reuse Program

https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/takeback-and-reuse.html


Principales
Clientes



Principales 
Clientes

MINERÍA E INDUSTRIA GOBIERNO FINANCIERO



ALIMENTOS

Principales 
Clientes

ISP Y MSSP EDUCACIÓN TRANSVERSAL



Alianzas &
Certificaciones



Premier Certified Partner​

Advanced Security Architecture Specialization​

Environmental Sustainability Specialization

CCNP Enterprise | Security | Wireless 

Fortinet Advanced Partner – Integrator​

NS5 | NS6 | NS7

Key Integrator Partner

Premier Partner Integrator

2023 Best Performance Partner

2019 Technical Partner of the year

Certification ISO 27001 

Alianzas y Certificaciones 
de empresa

Gold  Partner Certified

Certified Partner

X3 Certified engineers



Alianzas y Certificaciones 
de empresa

Protección Endpoint y 
Gestión de Vulnerabilidades

COMPUTO & 
CLOUD

Redes, Seguridad, 
Observavilidad



                                                                        

                                                           

Almirante Pastene 333 Of. 504
Providencia, Santiago
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